
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

KEMENTERIAN
PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

REPUBLIK ANAK

Nilai Rata-Rata

Dengan Kategori Sangat Baik (A)
3,60

NILAI LAYANAN DEPUTI BIDANG KESETARAAN GENDER

INDIKATOR KEPUASAN LAYANAN 

0 1 2 3 4

Persyaratan 

Prosedur 

Waktu Pelayanan 

Biaya/Tarif 

Produk Pelayanan 

Kompetensi Petugas  

Perilaku Petugas 

Sarana dan Prasarana 

Penanganan Pengaduan 

TI 

90,12

HASIL SURVEI 
KEPUASAN MASYARAKAT

DEPUTI BIDANG KESETARAAN GENDER
Periode 1 Januari s.d. 31 Desember 2022

Keterangan

kemenpppa.go.id

3,70
Dalam skala 4

Mutu Pelayanan:
A (Sangat Baik)

LAYANAN KONSULTASI
KEBIJAKAN (PAKAR)

LAYANAN PENYEDIAAN
NARASUMBER

LAYANAN EVALUASI
APE

Dalam skala 4
Mutu Pelayanan:
A (Sangat Baik)

Dalam skala 4
Mutu Pelayanan:
A (Sangat Baik)

3,56 3,55

Layanan Konsultasi Kebijakan (PAKAR)

Layanan Penyediaan Narasumber

Layanan Evaluasi APE

Responden Survei
Sebanyak            Responden

5 5 11
21

Layanan Konsultasi 
Kebijakan (PAKAR)

Layanan Penyediaan 
Narasumber

Layanan Evaluasi APE

@kemenpppa Kemen PPPA


